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　日本をはじめ世界のほとんど
の工業先進国が「サービス化社
会」になってきています。物質
的に豊かになるほど、人々はモ

ノからサービスへと欲求を拡大
していくものだからです。また、
工業が発展して物的生産物が増
えるに従って、梱包、輸送、広告、
金融など、関連するサービスの
必要性が増してくる、というこ
ともあります。

　サービス化社会の進展は次の
三つの新しい変化をもたらしま
す。すなわち「モノ製品とサー
ビスとの一体化」「製造業企業
のサービス化」、そして「サー
ビス・イノベーション」です。「製
造業企業のサービス化」とは、
製造業の企業がモノと一緒にサ
ービスを売るようになり、その
割合が大きくなっているという
ことです。IBM などで顕著なの
ですが、多くの製造業企業のオ
ファーのポートフォリオが変わ
り、サービス企業化が進んでい
るということです。

　「モノ製品とサービスの一体
化」は、三つの段階を踏んで進
展していきます。それを寓意的
に表現すると「すき焼き肉」→
「サーロイン・ステーキ」→「松
阪牛」ということになります。
この場合、それぞれの「肉」は「モ
ノ」、「脂身」は「サービス」を
指します。
　すき焼き肉には脂身がほとん
どついていませんが、買うとき
に頼めば別につけてもらえま
す。それと同じように、欲しい
人、必要とする人に対してのみ
サービスを提供する、というの
がこの段階です。モノを購買し
た顧客が権利をもつ、エンタイ
トルメント・サービスというこ
とです。梱包や配達、修理・交換、
苦情処理などが主なものです。企
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社会人のための特別講座“知の最前線”ビジネスパースン

サービス・イノベーションへの招待

【採録】全5回
一流教授によるリレー講座 第四回『アイ・カレッジ』開講

業にとっては必要
悪、コスト・セン
ターとしての意
味しかもたず、
競争優位性とは
関係しません。
　サーロイン・
ステーキは、肉
の縁に脂身がついています。つ
まり、製品とサービスが分かれ
ているが、一体的に提供される
ということです。さらに 2 段階
があり、一つはモノ製品と直接
関係するサービス。アフター・
サービスや保険、ローンなどが
該当します。もう一つは、製品
と直接関係しないけれども付加
的に提供されるサービス。販売
したトラックの位置や使用状況
などを GPS で管理するコマツの
KOMTRAX などがこれにあたり
ます。サーロイン・ステーキ段
階のサービスは差別化にもな
り、有料の場合はプロフィット・
センターになります。
　松阪牛は霜降り肉とも呼ば
れ、肉と脂身が一体化し区別で
きません。つまり、モノとサー
ビスも一体的に提供され、モノ
とサービスが相互依存している
パターンです。典型的なものと
しては、アップル社の iPod、iP
hone など。これらの製品は iTu
nes のインターネットによるサ
ービスと一体化しています。

　サービス・イノベーションと
は、企業のサービス・システム
（サービス商品、サービス生産
システム）を対象として、顧客
や企業などにとって新しい価値
を生みだす革新的な動きのこと
です。具体的にいえば、サービ
ス組織の目標達成に対する効果
性や効率性を著しく向上させる
活動のこと。そして、その効果
はある程度大きくなければなら
ず、一度かぎりで終わらずに構
造性をもって反復できるもので
なければなりません。
　モノ製品の場合、誰が使って
も動きや結果は一定です。しか
し、サービスの場合、結果まで
のプロセスはさまざまです。で
すから、サービス・イノベーシ
ョンでは、結果（サービス内容）
とプロセス両方のデザインを考
えなければなりません。また、
サービス・イノベーションは計
画的な活動ではなく、日常業務
における偶然や思いつきから生
まれることが少なくありませ
ん。ラディカルなものよりもイ
ンクリメンタル（累積的）な革
新が多いのも特徴の一つです。

http://www.business-i.jp/corp/kouza.html

11/4（金）
開 講

明治大学専門職大学院
［アクセス・駿河台キャンパス］
御茶ノ水駅より徒歩3分、神保町駅より徒歩5分

http://www.meiji.ac.jp/macs/http://www.meiji.ac.jp/mugs2/公共政策大学院 ガバナンス研究科 会計大学院 会計専門職研究科

出 願 期 間　2012/1/7㊏～2011/1/17㊋
入学試験日　2012/2/11㊏
合格発表日　2012/2/14㊋
入 学 手 続　2012/2/15㊌～2/22㊌

11/26㊏ 11時～ 
オープンキャンパス

名 　 　 称　グローバル・ビジネス研究科
　　　　　　グローバル・ビジネス専攻
学 位 名 称　経営管理修士（専門職）
　　　　　　Master of Business Administration（MBA）
入 学 定 員　80名
授 業 時 間　平日夜間及び土曜日昼間・夜間
修 業 年 限　2年

グローバル・ビジネス研究科 概要2012年度入試日程（2月［Ⅱ期］入試） フレキシブルな専門学習が可能

充実した奨学金制度
※詳細はこちらから。願書もダウンロード可能。
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6領域170科目から生み出される
4つのコアコンピタンス

６領域170科目から、個人の指向・目的に応じて
体系的・実践的に学ぶことが可能。

明治大学独自の給費・貸費奨学金をはじめ、各種奨
学金制度を用意。（教育訓練給付制度対象校）

平日夜間・土曜開講、アクセス良好
働きながら通学できるように、JR・地下鉄５線が利
用可能な抜群のアクセスを誇る駿河台キャンパス
で、平日18時55分～と土曜日に授業を開講。

http://www.meiji.ac.jp/mbs/
明治大学ビジネススクール

ビジネスの真髄がわかる──
新時代を拓く管理者・経営者を目指すMBAプログラム

場所  駿河台キャンパス アカデミーコモン

［お問い合わせ］明治大学教務事務部専門職大学院事務室　TEL.03-3296-2397
〒101-8301 東京都千代田区神田駿河台1-1   E-mail  guroken@mics.meiji.ac.jp

充実した奨学金制度
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明治大学独自の給費・貸費奨学金をはじめ、各種奨
学金制度を用意。（教育訓練給付制度対象校）

ビジネスの真髄がわかる──
新時代を拓く管理者・経営者を目指すMBAプログラム

明治大学ビジネススクール
グローバル・ビジネス研究科
Graduate School of Global Business


